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Tisztelt Vasarlonk!

Ko6szonjuk, hogy megtisztelt minket garniturank megvasarlasaval.
Engedje meg, hogy termékiink haszndlatba vétele elott néhany hasznos
tanaccsal és nélkiilozhetetlen informacioval szolgaljunk! Szeretnénk, ha
a butor a hasznalat soran is maximalis 6romet és kényelmet biztositana
Onnek. Ennek érdekében kérjiik, hogy forditson néhany perc figyelmet

a Hasznélati és Kezelési Utmutatéban leirtakra!

I. A buator alkotérészei, annak tulajdonsagai, szerelése, hasznalata

Fédarabnak mindsiil6 alkatrészek a karpitos termékeknél: bevoné-anyag, rugdzat,
vazszerkezet, agymechanizmus. Ulébutorainkat altaldnos lakdterek hasznalati targyaként
gyartottak. A buatorok nem alkalmasak nedves, vizes és kiiltéri terekben valé haszndlatra.
A kanapéjat kényelmes butordarabként fejlesztették ki. A nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl és a jelen hasznalati Utmutatdban foglaltak be nem tartdsabdl eredé
karokért egyediil a felhaszndlét terheli a felelGsség; a gyartd ezekért semmilyen
felel6sséget nem vallal. A bdtoron a felhasznalé altali barmely (beleértve a
biztonsagtechnikai kérdéseket is) valtoztatas szigoruan tilos. Mds gyarto altal készitett
kopd-, és potalkatrészek hasznalata veszélyhelyzetek kialakuldsahoz vezethet, azok
hasznalatabol eredé karokért a gyartd semmilyen felelGsséget nem vallal. Kizardlag a
gyartd altal jovahagyott, eredeti alkatrészek haszndlata megengedett. A gyartok altali
folyamatos technolégiai fejlesztéseknek kovetkeztében fenntartjdk a jogot, hogy a
technolégiai fejlesztésekbdl kovetkez6 valtoztatasokat el6zetes bejelentés nélkiil hajtsak
végre termékeiken. EInézést kériink, ha a csomag tartalma a fentiekbdl kbvetkez6en
valtozhat a kiszerelés formdjat és a technoldgiajat illetéen.

Az els6 hetekben minden anyag egészségre artalmatlan Uj, egyedi szagot araszt, amely
rovid hasznalat utdn a minimumra csékken!

Az il6garniturat alkalmazasi céljanak megfelelGen kell elhelyezni, ehhez kérjuk
biztositson elegendd szabad helyet a funkcidk végrehajtdsahoz. A butor szaraz, meleg
helyiséget igényel 30-70% kozotti paratartalommal, és 15-30 C kozotti hémérséklettel,
ugyanakkor védeni kell a kozvetlen napfénytdl, intenziv sugarzd hé6tél, a szélséségesen
szaraz vagy nedves helyt6l. A magas fényall6sag ellenére a szévet és a b6ér huzatok idGvel
elhalvanyulnak, ha a kanapét kozvetlen napfénynek teszi ki. A tulzott hé is karosithatja a
kanapét. Tartson kell§ tavolsagot a radiatoroktdl.

Az il6garnitura feldllitdsa, szallitasa és athelyezése soran a labakra ne ferde allapotban
essen a terhelés, kiilénben elhajolhatnak, eltérhetnek.

A butor athelyezésekor ne annak mozgd részein hizza, vagy tolja, tovabba butort ne tolja
és huzza a padldzaton, amennyiben at szeretné helyezni, hanem lehetdség szerint két
személy az alsd részénél fogva emelje meg, de nem a karfaknal.
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Il. Kanapé-funkciok és mechanizmusok, méretek

Az ll6butorat els6dlegesen Uilésre tervezték. Az alvasi funkcidval, mozgathatd karfakkal,
fejtamlaval, hattamlaval vagy relax mechanizmussal, rendelkez6 til6butorok esetén intenziv
mechanikaval rendelkezd vasalatokra van sziikség. Ezen mechanizmusok hosszu tava,
megbizhatd mikodése érdekében gondos kezelés sziikséges.

- Ne iljon, térdeljen vagy feklidjon mas teriileten, példaul: a hatsd részen, kiilonésen az
allithaté fejtdmldkon, a relaxacids elemek labtamaszain, a karfakon.

- Ne ugraljon az tGl6fellileten, a relax |abtartdkon vagy a vendégagy fellletén. Ez kifejezett
torést okozhat a vazszerkezetben, illetve a rugdzatban, rendellenes nyulast, szakaddst
idézhet el6 a huzatanyagban, vagy a varrasban.

- Kerilje a "szokdsosan kedven (ilések" igénybevételét, haszndlja Ujra és Ujra az 6sszes
Glést, hogy a kanapé egyenletesen 6regedjen

- Afunkcionalis il6butorok esetén a kinyithatd, vagy kihtizhato részeket két kézzel kozépen
fogja meg, hogy az élek esetleges elakadasat elkerdlje. igy kdnnyebb az adott batorrészek
ki-, és behuzasa, a vasalatok pedig nem fognak megsériilni, elhajolni, mivel mindkét
oldalukon erdkifejtés torténik. Egyes modellek vagy elemek opcionalisan manualisan
allithato funkcidkkal vannak felszerelve, amelyek névelik a kényelmet:

- Afejtdmla d6lésszoge manualisan és folyamatosan allithatd. Fogja meg a fejtamlat
mindkét kezével, és huzza el6re maga felé. A fejtamla abban a helyzetben marad,
amelyben elengedi. A fejtdmlat NEM lehet féluton visszatolni! El6szor mindig huzza ezt
el6re. Csak ekkor oldddik ki a beépitett zar, és hatrafelé tolhatja a fejtdmlat. Ne {ljon a
fejtamlakra, mely rendeltetésellenes hasznalat, és nem tartozik a garancia hatalya ala.

- Az agynemditartd nyitdsa és zdrdsa annak mozgatasa rendkivil egyszer(. Az
agynemlitartd teherbirdsa korlatozott, ezért kérjiik ne helyezzen nehéz targyakat az
agynemlitartdba, és semmiképpen se |épjen bele, mert az az dgynem(itartd aljanak
kiszakaddsdhoz vezethet!

- A mechanikdkra félig kinyitott allapotban haszndlni, allni, tlni tilos. Tilos a karfakra (lni, a
kihajthato, és elektromosan mozgathatd labtartdkat, illetve az allithatd karfakat,
fejtamlakat tilos ll6felliletként hasznalni.

- Tilos a gyerekeknek a funkcidkat felligyelet nélkil haszndlni. A relax funkcids kanapé csak
és kizardlag Ulés esetén haszndlhatd. A butorbdl valé felallds el6tt a funkcidt alapallasba
kell helyezni. Soha ne fogja meg a mozgo alkatrészeket (fémrészeket), mert sériilést is
okozhatnak. Az opcionalis funkciok esetében a forgato-, és szegecspontok, illetve rugdk
altal mkodés kozben természetes zajok keletkezhetnek. Ugyancsak zaj hallhat6 az
elektromos hajtémivek miikodése soran. A funkcionalis Gil6butorok haszndlata a butor
alatt fémpor el6forduldsat idézheti el6; sajnos a technika mai alldsa szerint nincs
lehet&ség tokéletes reszelékmentes fém alkatrészek gyartasara: a forgathatdan
Osszeszegecselt fém alkatrészek mikodésik soran sajnos fémreszeléket termelhetnek. A
mozgasi folyamatoknak kitett funkcionalis butorok fémcsukléit idé6nként ellendrizni és
tisztitani érdemes. A funkcidk, agynemdtarték, agymechanizmusok haszndlata esetén a
funkcidk altali ,,surlédas” kovetkeztében felléps kopas nem reklamacids ok.

- Akinyitott vendégagy rugdzata, keménysége és huzata eltérhet az (il6fellletétdl, a
fekvéfeliilete tobb részbdl all 6ssze, igy ezt jellemzben csak vendégagy funkcidként
javasolt hasznalni
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- Akonstrukcidbél adéddan bizonyos modelleknél az dgy kinyitdsa esetén az til6fellilet és
az agy kozott magassagbeli kiilonbség adddhat. Ez technikailag sziikséges eltérés, amely a
konstrukcidbdl fakad, és nem képezheti garancialis bejelentés targyat.

- Afunkciondlis il6butorok esetében sziikséges lehet a funkcidk hasznalatat kovetben a
karpit anyaganak megigazitdsa, az esetlegesen kialakuld hulldmok, red6k , kisimitasa”,
hogy a varrasok ismét egymas mellé keriilhessenek. A kihtizhatd kanapék elsédlegesen
vendégagyként funkcionalnak, azaz nem napi haszndlatra javasoltak.

- Meéreteltérés: A weboldalon feltlintetett mérethez a karpitozott butorok esetében a
méreteknél elfogadott eltérés 0-200 cm-nél 5%, 201-500 cm nél 3%. Ha ezen feliili az
eltérés, a reklamacid jogos. Amennyiben a fent emlitett %-on beliili az eltérés, a panasz
nem jogos. Ezen a mérethataron belili eltérések esetén nem élhet semmilyen
visszatéritési vagy kartéritési igénnyel a vasarld.

lll. Kicsomagolas

Az eltavolitashoz kést vagy mas vagd-/szirdeszkozt ne hasznaljon, mert az a bevond anyagot
megsértheti! A kicsomagolas soran okozott sériilések nem képezhetik reklamacid alapjat. A
csomagoldanyagot (szallitasi sérilés esetén) kérjlk, sziveskedjen meg6rizni szakemberilink helyszini
|atogatasaig. A félia eltavolitasa utdn, a mikods elemeknél -pl. dgynemditartd- olldval vagja el
funkciét rogzitd zsindrt! Az Gil6garnitura kicsomagolasat kovetden, a maximalis esztétika elérése
érdekében igazitsa meg a garnitura felliletét a parnak és az Gl felllet enyhe kipofozgatdsdval,
valamint a bevond anyag kisimitasaval. Kérdés esetén kérjiik Iépjen kapcsolatba
Ugyfélszolgalatunkkal!

IV. Vaz

A garnitura stabilitdsat a vz adja, mely E1-es normdanak megfeleld faforgacslapbdl és tomorfa
flrészarubdl készul. A tartdszerelés az Ul parnazatoknal hullamrugé és/vagy farugé vagy forgacslap
tartdalap illetve gumiheveder, mig a hattdmla parnazatoknal miianyag/zsakvaszon és/vagy
gumiheveder illetve hulldmrugd. Kérjlik, figyeljen arra, hogy lehetGség szerint ne huppanjon bele
senki a garnituraba; illetve a karfara és a funkcids részekre ne iiljenek ra. Ugyeljen arra, hogy
szallitaskor, koltoztetéskor a labak ne legyenek egyoldaltdan terhelve, hiszen igy eltérhetnek. A nem
megfelel6 hasznalat miatt kialakulé sériilések nem képezhetik reklamacié alapjat.

V. A bevoné anyag (bdr, szovet) rancképz6désének lehetséges okairol

Gyakori hasznalat sordn éppugy, mint mas termékeknél ( cipd, kabat, taska, stb.) a bevond anyagon
rancok képzédnek, amelyek garnitlurdjat patinassa, egyedivé teszik.

- A modellek altal nydjtott esztétikai élményt fokozzak a diszvarrasok és let(izések mentén
képz6d6 enyhe rancok, melyek a garnitira egyediségét hangsulyozzak ki.

- A'feszes" parnazatU termékre jellemzd, hogy a garnittraba iilve nem siippediink tul
mélyre, hanem biztosan Ullnk rajta, igy biztositva rendkivil magas kényelmi fokozatot. Ez
a komfortérzet jelentGsen kiilonbozik egy laza parndzatu garnitiraétdl. Ez esetben a
bevond anyag ra van feszitve a parndzatra, igy a hasznalat kozben keletkezé rancok
tobbsége hasznalat utan ujra kisimul. A hasznalatbdl adédé rancosodas, bevondanyag-
hulldmosodds természetes jelenség, és nem reklamacios ok.
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A "lagy" parnazatu termékre jellemzd, hogy a bevond anyag és a ravarrt finom vatta nincs
szorosan az alappdarnazathoz rogzitve, hanem lazan helyezkedik el rajta, és csak a kils6
széleken, illetve varrasoknal rogzitjik. llyen tipusu parnazatokra jellemz6, hogy a
garniturdba llve beleslippediink, és a parndzat "korulolel", igy biztositva rendkivil magas
kényelmi fokozatot. Ezaltal ez az liléskomfort jelent&sen kiilonbozik egy feszes parnazatu
garniturdétdl. A haszndlat soran, amikora parnazatot terheljik, egy mélyedés alakul ki,
melyet a bevond anyagnak kell kiegyenlitenie. Ha ez nem torténne meg, vagy a huzat,
vagy pedig a varrasok szakadndnak el. A hasznalatbdl adédé rancosodas, bevondanyag-
hulldmosodds természetes jelenség, és nem reklamdcids ok. Az ilyen tipusu rdncosodds
nem a parnazat lazuldsara, hanem a bevond anyag természetes nyulasara vezethetd
vissza, mely a termék mindségét, hasznalhatdsagat és élettartamat nem befolydsolja,
ezért nem reklamacids ok.

Tanacsoljuk, hogy egyenletes ranc képz6dés érdekében ajanlatos az 6sszes UGlésegységet
egyenletesen hasznalni, mivel az egyoldalu hasznalat kovetkeztében eltéré mértékd
rancosodas alakulhat ki a garnitura egyes részein ("kedvenc hely"-effektus).

VI. Az liléskomfort-kiilonbség lehetséges okairdl

A termékcsalddon beliil, a hasonlé felépitésii elemeknél, a kdrpitozds szerkezete
egyforma. Ezzel szemben a funkcids, sarok-, ottomanos és lezaré elemeknél a parnazat
felépitése a szerkezeti kialakitds miatt eltér6, ami az alaprugdzatban (tartdszerkezet) vagy
az alap parnazatban tdrténd valtoztatas eredménye. igy a kiilénbozé alaprugdzatok - pl.
hulldmrugd, gumiheveder, farugé - alkalmazdsa miatt akar egy garnitdran belil is
Gléskomfort- (liléskeménységi) kiilonbségek alakulhatnak ki. Ez a konstrukciobdl adédd
keménységkiilonbség nem szamit hibanak!

Az Uj butorok a haszndlatba vétel els6 par hdnapjdban atesnek egy folyamaton: ez azt
jelenti, hogy az alaprugézat, illetve a finom- és alap pdrnazat kissé veszit a feszességébdl.
A hasznalatba vétel sordn a parnazat enyhén atalakul, és a testsulyhoz alkalmazkodik.
Ezen a folyamaton minden karpitszerkezet atesik. Az ebbél adddd keménységkiilonbség-
valtozas természetes, a hasznalatbdl eredd viselkedés, ami nem szamit hibanak, és nem
reklamacios ok.

Fontos: Annak elkerilése érdekében, hogy a garnituran beliil jelentGs (iléskeménység
kilonbségek jelentkezzenek, nagyon fontos, hogy az 6sszeselemet egyenletesen terheljiik
és hasznadljuk. Ha ezt nem vessziik figyelembe, akkor elkeriilhetetlenné valik, hogy egy
elemen vagy elemcsoporton belil keménységkiilonbségek alakuljanak ki.

VII. A szévetekrol
Némely szovetfajtanal (pl. veldr-mikré vellr szévetek) un. "fényesedés" alakulhat ki
(optikai fény- és szinklilonbség, mely a fénybeesési szogétdl figgben lathatd)

A test helyének benyomddasat "uléstikornek" nevezziik (ez a tulajdonsag a bér bevond
anyagnal is kialakulhat). Ezek a jelenségek a testtomeg, illetve a test melegének hatdasara
alakulnak ki az anyag tulajdonsagaitél figg6en és nem reklamacios okok. A fény
beesésétdl fliggben az anyag vildgosabbnak vagy s6tétebbnek tlinhet. E ,,szinjaték”
folytan az a benyomas keletkezhet, hogy a bevonaton szinkilénbségek vannak. A
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,szinjatszas” oka, hogy a szOvetet altaldnossdgban egy szalirdnyban (simitds irdnyaban)
dolgozzak ra a a karpitozott butorokra. Ezaltal a fény — az egyes karpitozott darabok
helyétdl figgben, pl. egy sarok-ul6 garnitiraban kilonboz6képpen verddik vissza. Ez nem
jelent anyaghibat, ez a szovet jellemz6 tulajdonsaga. Ha meg szeretné vizsgalni, hogy
tényleg vannak-e szinkiilonbségek, forgassa el az anyagot az ablak elott tobb irdnyban. Ha
a beesd fénytdl fliggben kilonboz6 drnyalatokat 1at, biztos lehet benne, hogy nem hibas a
szovet. A nyomas és a test melegének hatdsara csekély valtozdsok — Un. hasznélatbdl
eredé kifényesedés vagy masként kitikrosodés — merilhetnek fel. Ezek olyan vildgos vagy
sotét arnyalatok, melyeket a florszalaknak a hasznalat alatt a test nyomasa,
nedvességtartalma és melege altal eldidézett eltoléddsa okoz.

Az ételek, folyadékok, édességek, testnedvek, kozmetikumok, dohdnyzas és gydgyszerek
altal okozott szennyezddések nem képeznek garancialis bejelentési okot.

A szOvetes garnitirakat rendszeresen, de dvatosan (ne a legnagyobb szivé erével és
specidlis karpittisztito fejjel) porszivdzza ki, hogy a por és egyéb szennyez&dést eltavolitsa.
A rendszeres portalanitds elmaradasa esetén a porszemcsék a szovet szalai kozé kerilnek,
igy a vildgos (kiemelten a fehér) szévetes garnituraknal a felilet ,elszirkilhet”. Az apolas,
tisztitas elmaradasabdl adodo feliileti elvaltozasok nem képezhetik reklamacié targyat.
B6vebb informacidért kérjik Iépjen kapcsolatba ligyfélszolgalatunkkal

MUbér: Ennél az anyagnal egy textil alapra (pamut, kevert szovet), poliuretan réteg kerdl.
Az anyag kdnnyen kezelhetd és kellemes, puha tapintdsu. Szerkezete a borhoz hasonlé
kialakitasu. A mdbdrt is apolni kell, hogy ne téredezzen ki a fellilete.

Szbvetek apolasa és tisztitdsa: Mint minden mdas naponta hasznalatos anyag, a
butorszovet is rendszeres dpolast igényel, hiszen allandd pornak és koszolddasnak vannak
kitéve. Ne varjuk meg, amig a szennyez&dés tul intenzivvé valik, hiszen ez megneheziti a
tisztitas folyamatat, és célszerli elkertilni, hogy a szennyez6dés beivddjon a huzatba. A
megfeleld tisztitas és dpolds meglrzi karpitozott butordnak hasznalati értékét.

Arnyékolds szovetek: Arnyékolds szévetek kdzé tartoznak azok a szévetek, amelyek
bizonyos fényviszonyok mellett, olyannak tlinhet a bdtoron, mintha 2 szinbél készult
volna a butor vagy a butor 2 eleme kiil6nb6z6 szinlinek tlinhet a szovet simuldsa miatt.
Ebbdl fakadd esztétikai kifogds nem képez garancialis bejelentésre okot.

A szinminta és az elkészilt batornal Technoldgiai okokkal magyarazhaté az apré
szineltérés az egyes gyartasok kozott. A szévetminta és az elkésziilt butor kozott levd
szinarnyalat eltérés nem képezhetik reklamacié targyat.

VIII. Bolyhosodas
Sz6tt szOvetnek azt a szovetet nevezik, amelynél két fonalcsoport derékszégben keresztezi
egymast. Felliletén mar az Gléstdl is kis csomok (,,bolyhok”) képz6dhetnek. A szaknyelv
ezt pilling-nek nevezi.
Ez keletkezhet azaltal, hogy:
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* a szG6tt szalak laza szaldarabkai 6sszepondorodnek

e a huzatra idegen szalak kerulnek (pl. ruhadarabrol). Ez az idegen anyag altali
bolyhosodas. A pillingképzddést (csomdsodast) bolyvago textilborotvaval gond nélkil
eltdvolithatjuk, anélkil, hogy az anyag szalai sériilnének. Az anyag tartdssagat ez nem
befolyasolja és nem reklamacidra okot adé tulajdonsag.

Bolyhosodds: Fonalakbdl dorzsolés, intenziv porszivézds hatdsara kicstszé elemi szalakbdl
alakul ki a bolyhos, pillinges fellilet. Ez az esztétikai hiba a karpit haszndlati értékét nem
csokkenti. Fokozhatjak a jelenséget a tul szaraz klima miatti statikus felt6lt6dés és a
ruhdazatbol kikeriil6 elemi szalak. A pilling képz6dést (csomdsodast) bolyvagd
textilborotvaval gond nélkdil eltavolithatjuk anélkiil, hogy az anyag szdlai sériilnének. Az
anyag tartdssagat ez nem befolydsolja és nem reklamaciéra okot adé tulajdonsag.

IX. Tanacsok

- Portalanitas A rendszeres portalanitds elengedhetetlen, hogy az anyag ne legyen foltos a
tisztitasok utan. Sok esetben a tisztitott felllet szélére Ul ki a por, és ettdl lesz foltos
batorunk. A kdrpitra dhatatlanul rakerilé port mérsékelt szivohatasu porszivéval
rendszeresen tavolitsuk el. (Az erds szivohatas megbonthatja a lazabb szerkezet(i
fonalakat, s6t a karpit alatti nemszétt anyaghbdl elemi szalakat szivhat at a szinoldalra.) Ne
hasznalja a kemény sortéjl sz6nyeg és padldszivo fejet erre a célral

- Tisztitds Mint minden mas, naponta hasznalatos anyag, a butorszovet is rendszeres
apolast igényel, hiszen allandd pornak és koszolédasnak van kitéve. Ne varjuk meg, amig
a szennyez6dés tul intenzivvé valik, hiszen ez megneheziti a tisztitas folyamatat, és
célszer( elkeriilni, hogy a szennyez6dés beivddjon a huzatba.

A laza piszkot porszivéval vagy kefével tavolitsuk el, miel6tt még az anyagban vagy a sz6nyeg szalaiban
megkotne. Jelentésebb szennyezddés eltavolitasat bizzuk szakemberre. Ha a munkat sajat magunk
végezzik, tartsuk be az alabbi szempontokat:

o Akarpitra kerilt szennyez6dések, folyadékok eltavolitasat haladéktalanul kezdjik meg.

A folyadék felitatdsahoz, folteltdvolitdsahoz hasznaljunk nedvszivd, puha, fehér pamutkendét,
esetleg szivacsot vagy papirtorl6t.

o Kiomlott szildrd vagy félig szilard anyagot (pl.: vaj, ketchup) évatosan, ha lehet, egy tompa
késsel vagy kanallal tavolitsuk el.

o A beszéradt foltokat semmiképpen ne kaparjuk le krémmel, mert fennall a veszélye annak,
hogy megsériilnek a szbvet szalai.

o Keriljuk a javaslatokon kivili vegyszerek, haztartasi tisztitdszerek hasznalatat. Ezek
savtartalma roncsolja a szalakat. Agressziv anyagok, mint pl. a szaniterek tisztitdszerei, vagy
fehérit6 és mard hatasu szerek hasznalata tilos.

o Az esetek dont6 tobbségében a tisztitast langyos vizzel (30° C) és pH-semleges samponnal
vagy finom mosdszerrel érdemes végezni.

o Afoltok tisztitdsa mindig a széliktél befelé, nyomkodassal, 6vatos dorzsoléssel torténjen. A
mivelet elvégzése utan nedves kendével toroljik at a teljes fellletet szalirdnyban, varrastol
varrasig, a tisztitasi folt elkertlése céljabol.

o Kereskedelemben kaphaté karpittisztitd szer haszndlatakor a rajta feltlintetett kezelési
utmutato szerint jarjunk el. A tisztitdszert ne ontsiik kdzvetlentl a karpitra. Vigylik fel a
tisztitashoz hasznalt kendére vagy szivacsra.
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Folttisztitd szer esetén el6szor egy kevésbé lathatd helyen prébaljuk ki, hogy a
szovet/padldszényeg szintartd-e, és a folttisztitd nem karositja-e. Velur vagy barsony
butorszovetnél ajanlatos a piszkos terilet korili részt is megtisztitani: kozben az anyagot
szalirdnyban dorzsoljik, hogy siman fekidjon.

A tisztitas soran kertljuk a karpit tulzott benedvesitését. A butor hasznalata el6tt meg kell
varni a karpit megszaradasat. Az esetleges tisztitészer maradvanyt porszivdzassal tavolitsuk el.
A megnedvesitett szovetet mindig hagyja magdtdl megszaradni. Szaradds utan el8szor
6vatosan visszafelé keféljik, majd csak ezutan szdlirdnyban.

X. Reklamacio Bejelentése

acié bejelentésére kizardlag emailben van lehet6ség ( telefonos bejelentést nem
elfogadni ), bejelentésekor az alabbiakra van szikséglink:

- Szadmla masolata

- ElérhetGség ( Név, Cim, Telefonszam )

- Termékrdl kép ( Olyan kép amin a teljes termék latszik )

- Hibardl kép

- Video felvétel — kizardlag olyan esetben, amelynél a kép nem adja vissza a
hibat ( pl: Vaz nyikorgas, recsegés stb... )

- Par mondatos leiras a hibarol

- Tokolon levé bemutatotermiinkben vasarolta a termékekkel van kifogasa, ugy
az info@bluehome.hu —ra kiildje el bejelentését.

- Budapest XVI. kertiletben levé bemutatétermiinkben vasarolta a termékkel
van kifogasa, ugy a bluehome@bluehome.hu — ra kiildje el bejelentését.
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	IX. Tanácsok
	- Portalanítás A rendszeres portalanítás elengedhetetlen, hogy az anyag ne legyen foltos a tisztítások után. Sok esetben a tisztított felület szélére ül ki a por, és ettől lesz foltos bútorunk. A kárpitra óhatatlanul rákerülő port mérsékelt szívóhatás...
	- Tisztítás Mint minden más, naponta használatos anyag, a bútorszövet is rendszeres ápolást igényel, hiszen állandó pornak és koszolódásnak van kitéve. Ne várjuk meg, amíg a szennyeződés túl intenzívvé válik, hiszen ez megnehezíti a tisztítás folyamat...
	A laza piszkot porszívóval vagy kefével távolítsuk el, mielőtt még az anyagban vagy a szőnyeg szálaiban megkötne. Jelentősebb szennyeződés eltávolítását bízzuk szakemberre. Ha a munkát saját magunk végezzük, tartsuk be az alábbi szempontokat:
	o A kárpitra került szennyeződések, folyadékok eltávolítását haladéktalanul kezdjük meg.
	o A folyadék felitatásához, folteltávolításához használjunk nedvszívó, puha, fehér pamutkendőt, esetleg szivacsot vagy papírtörlőt.
	o Kiömlött szilárd vagy félig szilárd anyagot (pl.: vaj, ketchup) óvatosan, ha lehet, egy tompa késsel vagy kanállal távolítsuk el.
	o A beszáradt foltokat semmiképpen ne kaparjuk le körömmel, mert fennáll a veszélye annak, hogy megsérülnek a szövet szálai.
	o Kerüljük a javaslatokon kívüli vegyszerek, háztartási tisztítószerek használatát. Ezek savtartalma roncsolja a szálakat. Agresszív anyagok, mint pl. a szaniterek tisztítószerei, vagy fehérítő és maró hatású szerek használata tilos.
	o Az esetek döntő többségében a tisztítást langyos vízzel (30  C) és pH-semleges samponnal vagy finom mosószerrel érdemes végezni.
	o A foltok tisztítása mindig a szélüktől befelé, nyomkodással, óvatos dörzsöléssel történjen. A művelet elvégzése után nedves kendővel töröljük át a teljes felületet szálirányban, varrástól varrásig, a tisztítási folt elkerülése céljából.
	o Kereskedelemben kapható kárpittisztító szer használatakor a rajta feltűntetett kezelési útmutató szerint járjunk el. A tisztítószert ne öntsük közvetlenül a kárpitra. Vigyük fel a tisztításhoz használt kendőre vagy szivacsra.
	o Folttisztító szer esetén először egy kevésbé látható helyen próbáljuk ki, hogy a szövet/padlószőnyeg színtartó-e, és a folttisztitó nem károsítja-e. Velúr vagy bársony bútorszövetnél ajánlatos a piszkos terület körüli részt is megtisztítani: közben ...
	o A tisztítás során kerüljük a kárpit túlzott benedvesítését. A bútor használata előtt meg kell várni a kárpit megszáradását. Az esetleges tisztítószer maradványt porszívózással távolítsuk el.
	o A megnedvesített szövetet mindig hagyja magától megszáradni. Száradás után először óvatosan visszafelé keféljük, majd csak ezután szálirányban.
	X. Reklamáció Bejelentése
	Reklamáció bejelentésére kizárólag emailben van lehetőség ( telefonos bejelentést nem tudunk elfogadni ), bejelentésekor az alábbiakra van szükségünk:
	- Számla másolata
	- Elérhetőség ( Név, Cím, Telefonszám )
	- Termékről kép ( Olyan kép amin a teljes termék látszik )
	- Hibáról kép
	- Videó felvétel – kizárólag olyan esetben, amelynél a kép nem adja vissza a hibát ( pl: Váz nyikorgás, recsegés stb… )
	- Pár mondatos leírás a hibáról
	Fontos!
	- Tökölön levő bemutatótermünkben vásárolta a termékekkel van kifogása, úgy az  info@bluehome.hu – ra küldje el bejelentését.
	- Budapest XVI. kerületben levő bemutatótermünkben vásárolta a termékkel van kifogása, úgy a bluehome@bluehome.hu – ra küldje el bejelentését.


